
PRUŽANJE USLUGA UZ UPORABU RADIOFREKVENCIJSKOG 
SPEKTRA NA TEMELJU OPĆE DOZVOLE 

 
 
 
Operator  
 

Operator je pravna ili fizička osoba koja pruža ili je ovlaštena pružati javnu 

komunikacijsku uslugu, ili davati na korištenje javnu komunikacijsku mrežu ili povezanu 

opremu.  

 

Sukladno čl. 9. Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi, gradovi, općine i 

županije su pravne osobe. Za obavljanje gospodarskih, društvenih, komunalnih i drugih 

djelatnosti za koje je zakonom određeno da se obavljaju kao javne službe, osnivaju javne 

ustanove i druge pravne osobe. Također, čl. 25. st. 4. Zakona o elektroničkim 

komunikacijama određuje da ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave ostvaruje vlasništvo ili zadržava nadzor nad pravnim osobama 

koje upravljaju elektroničkom komunikacijskom mrežom i/ili pružaju elektroničke 

komunikacijske usluge, tijela nadležna za izdavanje dozvola za građenje i uporabu 

elektroničkih komunikacijskih mreža i elektroničke komunikacijske infrastrukture i 

povezane opreme moraju biti strukturno odvojena od tijela koja ostvaruju vlasničke ili 

nadzorne ovlasti nad tim pravnim osobama, uz poštivanje načela nediskriminacije. 

 

Udruge se registriraju pri registru udruga, a Zakonom o udrugama također su definirane 

kao pravne osobe. 

 

Obaveze operatora 
 

Svi operatori dužni su poštivati odredbe Zakona o elektroničkim komunikacijama, a 

posebno skrećemo pozornost na: 

 

- poglavlje 7, vezano uz prava korisnika usluga i zaštitu potrošača 

- poglavlje 12, vezano uz zaštitu podataka i sigurnost elektroničkih komunikacija 

 

Operatori su dužni plaćati naknadu HAKOM-u 0,32% ukupnog godišnjeg bruto prihoda 

koji su u prethodnoj godini ostvarili u obavljanju djelatnosti elektroničkih 

komunikacijskih mreža i usluga na tržištu. 

 

Ukoliko se pri pružanju usluge koristi radiofrekvencijski spektar, on se može koristiti u 

skladu s izdanom dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Način izdavanja 

dozvole za određeni dio spektra je određen Tablicom namjene.  

 

Ako se spektar koristi na temelju opće dozvole za koju je navedena obaveza prijave, 

operator je dužan prije početka rada radijske postaje HAKOM-u prijaviti podatke o 

zemljopisnoj lokaciji i tehničke podatke za svaku postavljenu radijsku postaju ili izmjenu 

parametara postojeće radijske postaje.  


